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OM UNDERSOKNINGEN

Undersoékningen genomférdes genom en digital enkat som skickades ut med e-post under
april och maj 2023. | urvalsgruppen ingick medlemmar anstéllda i utvalda myndigheter,
kommuner och regioner samt pa jurist- och advokatbyra. 4 861 besvarade enkaten.

3 838 uppgav att de har kontakt med parter, partsféretradare, klienter, politiker eller
allmanhet och tillhérde darmed malgruppen. Resultatet for vissa mindre myndigheter
samt medlemmar pa jurist- och advokatbyra redovisas inte separat eftersom antalet
svarande beddms vara for f4. Daremot ingar de i det totala redovisade resultatet.

Bland medlemmar inom myndigheter, kommunal eller regional sektor var svars- _
frekvensen 20 procent. 2 480 medlemmar inom de utvalda myndigheterna och ”
1 661 inom kommunal och regional sektor besvarade enkaten. Bland medlemmar ¢ '
pa jurist- och advokatbyra besvarade 720 medlemmar enkéaten.

Akavia och tidigare Jusek har i 6ver ett decennium bevakat férekomsten
av hot, vald, trakasserier och annan otillb6rlig paverkan i offentlig sektor
genom en omfattande medlemsenkat. Under aren har undersékningen
utvecklats bade vad galler vilka arbetsplatser som ingar och vilka fragor
som stalls. Ar 2021 omfattades atta myndigheter samt kommuner

och regioner. Dessutom omfattades medlemmar anstallda pa

jurist- och advokatbyraer.
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| arets undersokning har féljande myndigheter ingatt: ‘
Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsakringskassan,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Regeringskansliet, Skatteverket, Sveriges

Domstolar, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket, ‘

Aklagarmyndigheten. De universitet som har ingatt ar: Géteborg,

Lund, Stockholm och Uppsala. Universiteten har lagts ihop AL
och redovisas tillsammans. Aven Ekobrottsmyndigheten
och Aklagarmyndigheten redovisas tillsammans.

| undersoékningen har ocksa frdgor om korruption ' 7 '
ingatt da de ligger inom ramen foér otilldten paverkan. na || - @
Svaren pa fragorna om korruption har redovisats i en

separat rapport, Rapportera mera — en ldgesbild om
arbetet mot korruption i offentlig sektor. | den man

jdmfoérelser gors med féregaende undersdkning =T '--i :‘ ol |
g6rs det med samma underlag som ingatt tidigare. i : :L,!. ! I
BEGREPPEN ,

Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp for '
en rad olika typer av paverkan. Gemensamt ar |
syftet att paverka en person att i sin tjanste-

utévning agera eller avsta fran att agera

pa ett satt som strider mot den korrekta

ordningen. Hot, vald, trakasserier, skade-

gorelse och otillbdrliga erbjudanden

ar nagra av de handlingar som kan

omfattas av begreppet. | denna rapport

har vi undersékt medlemmarnas

utsatthet vad géller vissa av

dessa handlingar.
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Hot, vald, trakasserier och annan form av otillaten paverkan mot
anstallda i offentlig sektor utgor ett hot mot rattssamhallet och var
demokrati. Det &r ocksa en krankning av enskilda individer och far
aterverkningar pa bade privatliv och hélsa. For samhallet leder det till
konsekvenser i form av kostnader for sjukskrivningar och férsamrar
mojligheten att behalla och rekrytera kvalificerad kompetens.

Det ari hdgsta grad oroande att nastan var fjarde medlem som besvarat enkaten har utsatts for
vald, trakasserier, skadegorelse, hot, mutférsék eller annan form av otillbérlig paverkan i arbetet
under de senaste tva aren. Nastan var femte som svarat kanner sig otrygg i sin yrkesutévning.
Akavia, tidigare Jusek, har under narmare ett decennium bevakat medlemmarnas utsatthet nar
det géller dessa fragor. Undersdkningen har forandrats dver tid och nya arbetsplatser har lagts till.
Det ar orovackande att utsattheten och oron inte har férbattrats dver tid.

| rapporten redovisar vi konsekvenser som uppstar pa grund av oro och utsatthet for hot, vald
och annan typ av otillaten paverkan. Nastan var fjarde medlem anser att halsan har paverkats

av den handelse de utsatts for. Lika manga uppger att privatlivet har paverkats, en tredjedel har
Overvagt att byta arbete eller uppdrag, inom kommuner och regioner dvervager nastan halften att
byta arbete. Fyra av tio medlemmar anser dessutom att handelsen har paverkat yrkesutévningen.

| undersdékningen vittnar manga om en kansla av utsatthet och otrygghet. En bred palett av olika
typer av handelser rapporteras, alltifrdn direkta hot till trakasserier av olika slag. Fortfarande
polisanmals endast ett fatal av incidenterna och en stor del anmals inte heller till arbetsgivaren.
Manga medlemmar kanner oro dver att deras namn ar synliga i a&renden dar de fattat beslut som
har stor betydelse fér den enskilde. Oron for bade sig sjélv och sin familj &r stor, ofta pa grund av
att det idag ar latt att hitta personliga uppgifter pa internet. Manga medlemmar i sarskilt utsatta
yrkesgrupper tvingas ocksa leva med skyddad identitet som paverkar privatlivet i stor utstrackning.

| denna rapport redovisar vi forslag som pa olika satt kan bidra till att férbattra tryggheten for
medarbetare i offentlig sektor. Vi menar att det behdvs ett langsiktigt férebyggande arbete pa
arbetsplatserna och att incidenter hanteras systematiskt och effektivt. Lagstiftning, regelverk och
atgarder kring hot, vald och trakasserier ska vara adekvata och anpassade till olika situationer.
Malet ar att ingen ska behdva kénna oro eller otrygghet pa jobbet.

Jag vill rikta ett stort tack till vdra medlemmar som genom att delta i enkaten delat med
sig av sina erfarenheter. Tack vare denna kunskap hoppas vi kunna bidra till férbattring och
o6kad trygghet.

Rapporten har skrivits av Anna Nitzelius, sakkunnig med bitrdde av Johanna Patricius,

sommarvikarierande utredare pa Akavia.

Patrik Nilsson, sAMHALLSPOLITISK CHEF AKAVIA



De flesta som besvarat enkaten kanner sig trygga i sin
yrkesutévning. Nastan 45 procent kanner sig trygga och
cirka 40 procent kanner sig séllan otrygga. Nastan var femte
kanner sig dock tydligt otrygg i sin yrkesutévning pa grund
av risken for hot, vald eller trakasserier. Bland de som arbetar
pa de statliga myndigheterna ar otryggheten hogre jamfort
med de i kommunal och regional sektor.

Det har inte skett nagra storre forbattringar nar det galler tryggheten 6vergripande
jamfért med forgdende undersdékning vare sig inom kommuner och regioner eller
myndigheter. Snarare ser vi i arets undersdkning att otryggheten har 6kat nagot
inom kommuner och regioner. Vi vet inte férklaringen till 6kningen men hoppas
att detta undersdks med utgangspunkt i grundliga riskanalyser.

Malsattningen ar att alla ska vara och kanna sig trygga i utférandet av sina
arbetsuppgifter. Vikten av en trygg arbetsmiljé kan inte nog understrykas
och frdgan maste vara av hég prioritet.

Aven om den évergripande bilden av otrygghet inte har férandrats
nadmnvart kan vi se variationer éver tid fér de arbetsplatser vi kan
jamfdéra. Kronofogdemyndigheten ar fortfarande den myndighet
dar flest respondenter upplever otrygghet och nivan férefaller ha
okat nagot sedan den féregaende undersdkningen da ungefar

40 procent uppgav att de kédnde sig otrygga ibland, ofta eller alltid.
Aven vid Arbetsférmedlingen och Skatteverket ser otryggheten

ut att ha 6kat nagot.

For flera av de myndigheter som tidigare har undersokts
rapporteras inga stérre férandringar vad géller tryggheten.
Det galler exempelvis Migrationsverket och Férsakrings-
kassan. Medlemmar vid Trafikverket och Regerings-
kansliet uppger en lagre grad av otrygghet an vid

andra myndigheter.

Bland medlemmarna som arbetar i kommuner och
regioner ar tryggheten betydligt hégre én vid de
statliga myndigheter som ingar i undersékningen.
Det kan dock noteras att resultatet fran arets
undersokning visar att otryggheten har 6kat nagot
sedan 2021. | férra undersékningen uppgav Efter att jag framtratt
drygt 60 procent av medlemmarna i kommuner i media mottog jag
och regioner att de aldrig kdnner sig otrygga. 3
| denna undersékning ar motsvarande uppgift AElglra hqtfulla O_Ch
ungefar 55 procent. Det ar en utveckling obehagliga mejf
som bér uppmarksammas och analyseras. Kommentar fran unde

n
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Besdk sent en kvall
utanfér min lagenhet da
personen bankade hart

pa sovrumsfonstret.

Kommentar fran undersékningen

VAR FJARDE HAR UTSATTS FOR HOT, VALD ELLER TRAKASSERIER

Sammantaget uppger cirka en fjardedel av samtliga som ingatt i arets undersodkning att de har
utsatts for vald, trakasserier, skadegorelse, hot, mutférsok eller annan form av otillbérlig paverkan
i sitt arbete under de senaste tva aren. Utsattheten ar totalt sett pA samma niva som féregadende
undersokning. Det ar patagligt fler medlemmar inom de statliga myndigheterna an inom
kommuner och regioner som uppger att de har utsatts.

ANDEL SOM HAR BLIVIT UTSATTA FOR NAGOT AV NEDANSTAENDEAI SIN YRKESUTOVNING UNDER DE SENASTE TVA AREN;
% VALD, TRAKASSERIER, SKADEGORELSE, HOT, MUTFORSOK, NAGON ANNAN FORM AV OTILLBORLIG PAVERKAN
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MEDLEMMAR VID KRONOFOGDEMYNDIGHETEN MEST UTSATTA

Hogst grad av utsatthet rapporterar medlemmar vid Kronofogdemyndigheten och Kriminalvarden.
Vid Kronofogdemyndigheten uppger nastan sju av tio att man har utsatts och vid Kriminalvarden
uppger nastan sex av tio att de har blivit utsatta under de senaste tva aren. Medlemmar vid
Migrationsverket och Forsakringskassan uppger ungefar samma niva som tidigare undersékning.
Vid Arbetsférmedlingen férefaller den minskning som noterades vid férra undersékningen
fortsatta. Fran 2018 ars undersdkning da 40 procent av medlemmarna uppgav att man utsatts
har nu siffran sjunkit till 32 procent. Vid de fyra universiteten som har undersékts uppger ungefar
fyra av tio medlemmar att man har utsatts.



Medlemmar vid Sveriges Domstolar, Aklagarmyndigheten och Polismyndigheten rapporterar
ungefar samma niva av utsatthet som féregaende undersdkning, 25, 35 och 28 procent.
Utsattheten vid Polismyndigheten bland Akavias medlemmar, det vill sdga akademiker,
forefaller ha 6kat nagot.

Inom kommuner och regioner rapporteras ungefar samma omfattning av utsatthet som vid
féregdende undersdkning.

Forklaringarna till varfér det ar skillnader i otrygghet och utsatthet mellan olika myndigheter och
verksamheter kan vara olika och vi har inte svar pa detta. Det &r dock stor skillnad i uppdrag och
arbetsuppgifter mellan myndigheter. Rapporter fran exempelvis Brottsférebyggande radet och
Statskontoret visar att hot, vald och trakasserier mot anstallda ar relativt vanliga for vissa typer
av verksamhet inom staten. Det géller exempelvis Kronofogdemyndigheten, Férsakringskassan
och Arbetsférmedlingen.

Skillnaderna i otrygghet och utsatthet mellan verksamheter understryker vikten av att anpassa
sakerhetsarbetet till de utmaningar som varje enskild arbetsplats star infor. Hot, vald och
trakasserier kan ocksa 6ka med nya uppdrag eller férandringar i omvarlden varfoér arbetet med
sékerhet behoéver ske I6pande. Informations- och erfarenhetsutbyte mellan olika arbetsgivare
kan gynna utvecklingen av det férebyggande arbetet.

Vilka former av paverkan som rapporteras har inte férandrats i ndgon storre utstrackning sedan
féregdende undersdkning. Annan form av otillbérlig paverkan har dock uppgetts av fler svarande
an tidigare undersodkning. Hot forefaller ha minskat nadgot &ven om det fortfarande ar mycket
vanligt forekommande, tatt foljt av trakasserier. Mutférsok, skadegorelse och vald ar mindre
férekommande och har inte férandrats namnvart éver tid.

Det finns skillnader i vad medlemmarna utsétts fér beroende pa var man arbetar. Vi ser
exempelvis att trakasserier rapporteras oftare inom kommuner och regioner an vid de statliga
myndigheterna totalt sett. Mutférsok verkar ocksa vara mer vanligt inom kommun och region &n
inom myndigheter. Hot forefaller daremot vara nastan lika vanligt forekommande pa myndigheter
som kommuner och regioner.

Nar det géller myndigheterna skiljer det sig at vad galler utsatthet fér olika typer av paverkan.
De som anger hogst grad av utsatthet for trakasserier ar medlemmar vid Aklagarmyndigheten.
Hogst niva av utsatthet for vald ar de vid Kronofogdemyndigheten och de anger ocksa i hogre
grad an vid andra myndigheter att man utsatts fér skadegoérelse.

% VAD MEDLEMMAR UTSATTS FOR DE SENASTE TVAAREN OCH | VILKEN OMFATTNING?
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SARSKILT OM ANNAN FORM AV OTILLBORLIG PAVERKAN

En patagligt stor andel av de som utsatts har angivit alternativet annan form av otillbérlig
paverkan. Andelen som rapporterar detta har ocksa 6kat nagot sedan forra undersékningen.
Okningen &r tydligast inom kommuner och regioner.

Av kommentarerna framkommer att det ofta handlar om paverkansférsok som inte tydligt gar

att sortera in i de andra kategorierna men som har till syfte att paverka. | manga fall handlar det
om trakasserier och/eller en kombination av olika hdndelser. Det kan réra sig om sjadlvmordshot,
patryckningar i olika former, eller antydningar om konsekvenser vid beslut. En del rapporterar att
paverkan ar kopplat till privatlivet, sdasom att det efterforskas var man bor, vem man ar och fakta
kring familj.

HAR DU BLIVIT UTSATT FOR ANNAN FORM AV OTILLBORLIG PAVERKAN
UNDER DE SENASTE TVA AREN OCH | VILKEN OMFATTNING?
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. Nej, inte alls
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Battre skydd av personuppgifter

for framférallt myndighetsutévande
personal, idag ar det offentlig handling.

Kommentar fran undersékningen




De flesta incidenter, oavsett vilken sektor som medlemmarna arbetar inom, sker pa arbets-
platsen. Utsattheten i hemmet har minskat nagot sedan férra undersékningen samtidigt som
utsatthet pa arbetsplatsen 6kat nagot. En forklaring kan vara att fler arbetar pa arbetsplatsen &n
fran hemmet efter att restriktionerna som raddde under pandemin tagits bort. Fortfarande ar det
anda strax éver en av tio medlemmar som har utsatts i hemmet.

% VAR INTRAFFADE HANDELSEN?
80
70
60
50
40
30
20 2021
10
2023
Pa arbets- Hemma Under tjanste- Pa vag till Annan plats
platsen (har avses utévning pa eller fran
aven arbetstid annan plats an arbetet
i hemmet) arbetsplatsen

| undersdkningen stalls ocksa fragan om hur handelsen gick till. Mest férekommande ar
fortfarande utsatthet i samband med personlig kontakt eller telefonsamtal &ven om omfatt-
ningen av utsatthet pa dessa satt har gatt ner ndgot sedan féregdende undersdkning.

| arets undersokning ser vi ddremot en tydlig uppgang av utsatthet via e-post. | foregaende
undersokning uppgav runt tio procent att handelsen skedde via e-post och denna gang uppger
ungefar tjugo procent att man utsatts pa detta satt.

Fortfarande uppger relativt fa att man utsatts via sociala medier eller andra digitala plattformar
aven om det kan variera beroende pa vad man utsatts fér. | kommentarerna i undersékningen
rapporterar manga medlemmar dock om handelser och oro kring sociala medier, att bli uthangd
i facebookgrupper och liknande.

% HUR GICK HANDELSEN TILL?
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I mer an vart annat fall har respondenterna utsatts av part i arende eller foretrddare. Detta

ar vanligare for de som arbetar pa myndigheter an fér de inom kommuner och regioner.
Undersdkningen tyder pa att det finns skillnader mellan kommuner och regioner respektive de
statliga myndigheterna nar det galler vem eller vilka som har utfért handlingen. Inom kommun
och region uppger medlemmarna i hégre grad att man utsatts av chef, kollega och politiker.
Ungefar 15 procent av medlemmarna i kommuner och regioner uppger ocksa att man har utsatts
av politiker. Det ar en 6kning jamfért med féregdende undersdkning. Det &r enbart medlemmar
inom kommuner och regioner som rapporterar detta. Det &r orovackande och nagot som bor
féranleda ndrmare analys och atgarder. Inom myndigheterna ar det vanligast att utsattas av part i
arende eller foretradare och det ar ocksa vanligare att utsattas av narstaende till part jamfért med
inom kommuner och regioner.

% VEM ELLER VILKA UTSATTE DIG?
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| arets undersdkning har det ocksa stallts fragor kring hur arbets-
givaren férhaller sig till bland annat nolltolerans och incident-
rapportering. Budskap om att nolltolerans rader, att incidenter
ska anmalas och att det ar enkelt att anmala ar viktiga delar i det
férebyggande arbetet och i arbetet med att kartlagga och lagféra
arenden som ror hot, vald och trakasserier i olika former.

Majoriteten av medlemmarna, ungefar sju av tio uppger att det rader nolltolerans mot hot,
vald och trakasserier pa arbetsplatsen. Drygt var tionde svarar att det gér det men att det
inte efterlevs.

Det skiljer sig inte nAmnvart mellan myndigheterna respektive kommuner och regioner.
Daremot ser vi vissa skillnader mellan de myndigheter som ingéatt. Exempelvis anger nastan
en tredjedel av respondenterna vid Kronofogdemyndigheten att det rader nolltolerans men
att det inte efterlevs. Vid Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan uppger cirka 70 procent
av de svarande att det rader nolltolerans och cirka 20 procent att det rader nolltolerans men
att det inte efterlevs. Hogst kAnnedom om att det rader nolltolerans rapporterar medlemmar
vid Transportstyrelsen.

RADER DET NOLLTOLERANS PA DIN ARBETSPLATS GALLANDE VILL DIN ARBETSGIVARE ATT NI ANMALER INCIDENTER?
HOT, VALD OCH TRAKASSERIER AV ANSTALLDA? (2023) (2023)

Ja, alla incidenter
3%

4% Ja Ja, men inte
alla incidenter
Ja, men det

efterlevs inte ‘ Nej, det racker om
vi talar om det for

. Delvis narmaste chef
. Nej . Nej, inte alls
Vet ej Vet ej

En majoritet av samtliga som besvarat enkaten uppger att arbetsgivaren vill att medarbetare

ska anmala alla incidenter. Samtidigt ar det narmare 20 procent som inte vet om alla incidenter
ska anmalas eller inte. Nar det géller denna fraga svarar en hégre grad inom myndigheterna an
inom kommun och region att arbetsgivaren vill att man anmaler alla incidenter. Medlemmar inom
kommuner och regioner ar mer osékra pa vilka incidenter som ska anmalas.



Av svaren pa enkaten framkommer vissa skillnader mellan myndigheterna nar det galler krav eller
o6nskemal fran arbetsgivaren om incidentrapportering. Exempelvis upplever ungefar tva av tio
medlemmar vid Kronofogdemyndigheten att inte alla incidenter ska anmalas. Tydligast 6nskemal
om att anmala alla incidenter ar uttryckt vid Forsakringskassan och Kriminalvarden dar nastan
samtliga medlemmar svarar att arbetsgivaren vill att man anmaler alla incidenter och ytterst fa
svarar att man inte vet.

AR DET ENKELT ATT RAPPORTERA INCIDENTER RORANDE HOT, VALD OCH TRAKASSERIER PA DIN ARBETSPLATS?

O
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Statlig Kommunal/regional

Nar det géller fragan om det ar enkelt att rapportera incidenter rérande hot, vald och trakasserier pa
arbetsplatsen svarar de flesta att det ar ganska eller mycket enkelt att rapportera. Samtidigt svarar
ungefar var tredje medlem inom kommuner och regioner och var fjarde inom myndigheterna att
man inte vet. Vid Férsakringskassan och Skatteverket svarar nastan samtliga att det &ar enkelt eller
ganska enkelt. Vid de universitet som ingatt svarar ungeféar var fijarde medlem att det inte ar enkelt
att rapportera eller att man inte vet det.

ANMALDES HANDELSEN OCH VAD HANDE SEDAN?

Andelen incidenter som uppges ha polisanmalts ar fortfarande pafallande lag och har inte
andrats namnvart sedan féregaende undersokning. Arets undersdkning visar att endast 15
procent av incidenterna som medlemmarna utsatts for under de senaste tva aren polisanmaldes.
Ett fatal av dessa ledde till att garningsmannen falldes. Tre av tio polisanmalningar lades ner.
Nastan var fjarde medlem svarar att man inte vet vad som blev resultatet av polisanmalan och
ungefar lika manga svarar att utredning fortfarande pagar.

POLISANMALDES HANDELSEN OCH VAD BLEV RESULTATET AV ANMALAN?

. Garningsmannen lagférdes

Utredningen lades ned
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O N
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Pa fragan om varfor handelsen inte polisanmaldes svarar ungefér 35 procent att handelsen inte
var brottslig och nastan var fjarde att haAndelsen inte var sa allvarlig. Nastan var tionde medlem
svarar att det anda inte skulle leda nadgon vart.

% VARFOR POLISANMALDES INTE HANDELSEN?
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Resultaten ar orovackande och kommenteras i slutet av denna rapport. Det ar viktigt att
incidenter anmals till arbetsgivaren och nar det beddms lampligt ocksa anmals till polisen.
De kommentarer som framkommer i undersékningen tyder pa att medarbetare ibland

sjalva bedémer om handelsen ska rapporteras. Det ar inte en [amplig ordning. Om det rader
nolltolerans pa arbetsplatsen ska incidenter anmalas. For att de ska kunna hanteras och f6ljas
upp behdver rutiner kring rapportering vara tydliga och efterlevas.

De som utsatts for otillborlig paverkan av olika former till exempel hot, vald eller trakasserier kan
ha behov av stod fran arbetsgivaren i form av kontakt med exempelvis psykolog, kurator, lakare,
sakerhetsansvarig, chef och kollega. Av samtliga som besvarat enkaten har endast ungefar en
fiardedel blivit erbjuden saddan kontakt. Halften av de tillfragade ansag att de inte hade behov av
sadant stdéd och en femtedel anger att hdndelsen inte anmalts till arbetsgivaren. En av tio svarar
att de velat ha kontakt men inte erbjudits det.

HAR DU ERBJUDITS SAMTALSSTOD EFTER HANDELSEN?

Ja

Nej, men jag hade inget behov av kontakt

Nej, men jag hade velat ha kontakt

Handelsen har inte anmalts till min arbetsgivare



Medlemmarna har ocksa fatt mojlighet att svara pa fragan om
vilka ytterligare atgarder man anser behovs for att férebygga eller
forhindra hot, vald och trakasserier i arbetslivet.

Tydligast ar 6nskemal om fler diskussioner kring hot, vald och trakasserier pa arbetsplatsen,

det sadger nastan sex av tio svarande. Mer utbildning och évningar 6nskas av ndstan varannan
medlem. Battre férebyggande arbete, battre skydd fér personuppgifter och béttre rutiner fér
anmalan ar ocksd manga som efterfragar. Strangare paféljder efterfrdgas av ungefar tva av tio
medlemmar. | kommentarerna handlar en stor del om énskemal om mindre exponering av namn
i handlingar och beslut. Manga medlemmar resonerar kring mojligheten till anonyma beslut,
beslut i grupp, kod eller annat som kan minska exponeringen av deras namn.

Undersdkning visar att medlemmarnas oro och utsatthet for hot, vald och trakasserier ofta far
allvarliga konsekvenser. Vi ser exempelvis att nastan fyra av tio anser att yrkesutévningen har
paverkats. Det &r klart fler inom kommuner och regioner &n inom myndigheter som anser det.
Det kan handla om att undvika vissa arbetsuppgifter eller undviker situationer, obehag éver vissa
telefonsamtal och radsla fér att gora fel.

Nastan var tredje respondent uppger att man férandrat sitt beteende i privatlivet till féljd av

oro eller utsatthet. Nivan ar ungefar densamma for medlemmar inom kommuner och regioner
som inom myndigheterna. Pa frigan om hur man férandrat sitt beteende anges bland annat att
man férsdker begransa sin synlighet pa internet och sociala medier, tar bort privata uppgifter
pa internet, anpassar vag till och fran arbetet. En del uppger 6kad uppmarksamhet pa omgiv-
ningen, hemliga telefonnummer sjalv och fér familjen. En del undviker att prata om sitt arbete i
sociala sammanhang.

Narmare en fjardedel av de som besvarat enkaten uppger att halsan har paverkats av handelsen
eller handelserna. Svarande inom kommuner och regioner uppger i hégre grad an de inom
statliga myndigheter att man anser att halsan har paverkats. Detta ar allvarliga uppgifter och

ar en signal om att arbetsgivare behover vidta atgarder for att i hogre grad tillgodose kraven
enligt arbetsmiljélagstiftningen.

Ungefar 45 procent av medlemmarna inom kommuner och regioner har évervagt att byta
uppdrag eller arbete till féljd av handelsen eller haAndelserna de utsatts fér. Motsvarande uppagift
foér de inom staten ar strax 6ver 25 procent. Rapporterna om att man évervager att byta uppdrag
eller arbete maste tas pa stort allvar, sarskilt mot bakgrund av de problem som redan i nulaget
finns med att rekrytera kompetens till offentlig sektor.



ANSER DU ATT HANDELSEN HAR PAVERKAT DIG | DIN YRKESUTOVNING?
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HAR DU OVERVAGT ATT BYTA ARBETE ELLER UPPDRAG TILL FOLJD AV DEN/DE HANDELSER DU BLIVIT UTSATT FOR?
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Vill inte att mitt namn
ska framkomma utan
att anmalan ska vara i
myndighetens namn.

Kommentar fran undersékningen

Undersokningen visar att hot, vald, trakasserier, skadegoérelse, mutférsok eller annan form av
otillborlig paverkan mot anstallda inom myndigheter, kommuner och regioner fortfarande ar
alldeles for vanligt férekommande. Nastan var fjarde medlem har utsatts under de senaste
tva aren och en stor andel medlemmar vitthar om en hég grad av oro och otrygghet for sig
sjalv eller for narstadende. Vi ser heller inte nagra storre férandringar till det battre dver tid.

Konsekvenserna ar svara att 6verblicka men ar orovackande ur flera perspektiv. Ytterst handlar
det om ett hot mot var demokrati, grundlaggande principer och risk for att fortroendet fér
myndigheter och férvaltningar minskar. Det kan ocksa ytterligare férsvara mojligheten att
rekrytera och behalla viktig kompetens inom offentlig forvaltning, som redan har utmaningar
vad géller kompetensférsorjningen. Undersdkningen visar att utsatthet och oro paverkar

vara medlemmar bade i yrkesutévningen och i privatlivet. Det finns stor anledning att ta
varningssignalerna pa allvar och i an hégre grad intensifiera arbetet for att skapa en trygg

och saker arbetsmiljo.

Nar det géller vad medlemmarna utsatts for visar undersékningen att hot, trakasserier och
annan form av otillbérlig paverkan ar mest forekommande. En liknande bild framkommer
aven i andra rapporter som visar att trakasserier &r vanligt men hot &r mer ovanligt!. Det beror
naturligtvis pa arbetets karaktar men det understryker vikten av att sdkerhetsarbetet anpassas
till verksamhetens férutsattningar och uppdrag.

1 Trakasserier, hot och vald - férebyggande insatser och hantering vid statliga myndigheter, RiR 2022:26.



Granserna eller kategoriseringen av olika typer av handlingar ar inte sjélvklara. | Akavias under-
sokning har en stor del angivit att man utsatts fér Annan form av otillbérlig paverkan och vi

ser en 6kning i férhallande till vad som rapporterats tidigare. Okningen har huvudsakligen
skett inom kommuner och regioner. Av svaren framgar att en del respondenter har valt detta
alternativ nar det inte tydligt har kunnat sorteras i ndgon av de andra kategorierna. Det handlar
ofta om olika typer av trakasserier, subtila hot eller annat obehagligt upptradande. Hot om
sjalvmord férekommer ocksa. Det rér sig sammantaget om en bred palett av obehagliga, ofta
upprepade beteenden.

Akavia menar att det finns anledning att utveckla arbetet med att upptacka, férebygga och
hantera trakasserier och andra subtila paverkansmetoder2. Det finns ocksa behov av att utvidga
och tydliggora det straffrattsliga skyddet fér att regelverket ska ge ett adekvat och tillrackligt
skydd. | tidigare rapporter har vi patalat behov av att lagstiftningen i hdgre grad bér omfatta olika
typer av trakasserier som idag inte omfattas. Vi menar att en utvidgning av omradet ocksa kan
bidra till en tydlighet och signal om att trakasserier ar allvarligt och att det finns anledning att
anmala alla incidenter.

Medlemmarna utsatts oftast pa sina arbetsplatser. Det visar att sdkerhetsarbetet pa arbets-
platserna behover fortsatta, utvecklas och forbattras. Det galler ocksa att tillse att medarbetare
ar trygga nar de arbetar pa annan plats dn pa arbetsplatsen. Det behovs riktlinjer, rapporterings-
system och kunskap med utgangspunkt i regelbundna riskbedémningar och riskanalyser.
Rutiner ska vara lattillgéngliga, val kdnda och efterlevas.

2 Jamfor Riksrevisionen sid. 10 samt Statskontoret, Myndigheternas arbete mot trakasserier, hot och vald, 2018:19 sid. 18.



Av undersékningen framgar att andelen incidenter som polisanmaéls ar pafallande Iag och att
ett fatal av dessa leder till att gadrningsmannen har lagforts. Manga svarar att man inte vet vad
som blivit resultatet av anmalan och tre av tio svarar att utredningen lades ner. Som skal till att
handelsen inte polisanmalts svarar en stor andel att hAndelsen &nda inte var brottslig, allvarlig
eller att det anda inte skulle leda ndgonstans. Nastan tva av tio medlemmar uppger dessutom
att man inte har anmalt hadndelsen till arbetsgivaren.

Var bild stdmmer ganska val med Statskontorets tidigare rapport om myndigheternas arbete
med hot och vald.3 Dar anges att det enligt Bra ar ovanligt att hot och vald mot myndighets-
anstallda anmals till polisen. Allvarligare brott som valdsincidenter polisanmals oftare an
exempelvis trakasserier. De vanligaste skélen till att inte polisanmala ar enligt Bra att den
drabbade inte uppfattar att handelsen ar ett brott eller att den inte ar tillrackligt allvarlig. | Bras
rapport anges ocksa att myndigheterna upplever att manga utredningar ldggs ner och att
processerna tar lang tid. Det paverkar de anstélldas incitament for att polisanmala. Ytterligare
aspekter kring polisanmalan tas upp i Riksrevisionens rapport dar det beskrivs att antalet
polisanmalningar ar f och antalet fallande domar annu farre. Det kan finnas manga orsaker till
detta exempelvis att lagstiftningen ar otydlig och att inte tillrackligt stéd tillhandahallits. Det
finns ocksa signaler om att det ar en avskrackande faktor att det ar den enskilde som star som
malsagande i polisanmaélan och inte arbetsgivaren.*

Akavia menar att det ska rada nolltolerans mot hot, vald och trakasserier pa arbetsplatserna

och det ska vara tydligt for medarbetarna. Arbetsgivare maste aktivt arbeta for att férma med-
arbetarna att rapportera incidenter, inte minst fér att undvika normalisering och en hdjd tolerans-
niva dar kulturen ar att man férvantas "tala” att utsattas for oacceptabla beteenden. Det behévs
tydlighet kring vad som boér eller ska anmalas och hur det gors. Det ar ocksé av stor vikt att en
tydlig uppféljning gors i frdgan och att medarbetarna vet hur drendet hanteras.

Det finns stor anledning att dvervaga hur processen efter en incident kan férbéattras och sarskilt
nar det galler polisanmalan. Arbetsgivare maste tillhandahalla ett tydligt stod till medarbetare,
bland annat nar det galler huruvuda en polisanmalan ska géras. Lagstiftningen bér ses dver,
inte minst vad géller hur arbetsgivare kan ta storre ansvar for polisanmalan, bista i anmalan eller
pa annat séatt bidra till en 6kad anmalningsgrad. | sammanhanget finns konkreta férslag fran
exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner om att det bér utredas om det ar méjligt, och i sa
fall hur, arbetsgivaren kan géra polisanmalan i stéllet for medarbetaren som utsatts.® Det skulle
kunna bidra till att fler incidenter anmals och lagférs.

Akavia menar ocksa att det behovs battre stdod nar en anstalld utsatts for anmalningar, enskilda
atal och mediala granskningar. Det forekommer att det vacks, eller framférs hot om att vacka,
enskilt atal mot anstallda kopplat till deras tjansteutévning och ofta i trakasserande syfte.
Offentliga arbetsgivare maste ta, och f& maéjlighet att ta, ett betydligt stérre ansvar for atgarder
och handlingar som riktar sig mot deras anstéllda.®

3 Myndigheternas arbete mot trakasserier, hot och vald, Statskontoret 2018.

Trakasserier, hot och vald - férebyggande insatser och hantering vid statliga myndigheter, 2022, RiR 2022:26.

5 Se Sveriges kommuner och regioner, skrivelse Uppféljning av hemstallan om nationell kraftsamling foér systemstarkande
atgarder mot hot, hat och otillaten paverkan i syfte att skydda och starka vart demokratiska samhaélle.

6 Se exempelvis Arbetsgivarverkets hemstallan till regeringen, Oversyn av skyddet fér statstjansteman som utsatts for vald,
hot och trakasserier, Dnr 2019/0458.
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Kontaktférsok i sociala
medier med énskemal
om agerande i den
enskildas situation
utifran beskrivning av

den enskildas mycket
utsatta situation.

Kommentar fran undersékningen

Av Akavias undersokning framgar att manga av respondenterna efterfragar mer diskussioner,
utbildning och évningar kring hot, vald och trakasserier. Battre forebyggande arbete och battre
skydd fér personuppgifter ar ocksa atgarder som tas upp.

Akavia menar att utbildning i sdkerhet maste ske regelbundet och pa alla nivaer i verksam-
heten med utgangspunkt i riskbeddémningar och utvarderingar. Studier visar att kontinuerliga
utbildningar fé6r medarbetarna och en narvarande sakerhetsfunktion i kdrnverksamheten ar
tva framgangsfaktorer i arbetet. Tydliga rutiner ska finnas pa arbetsplatsen. De ska vara kdnda
och uppdateras I6pande. St6éd och kunskapsunderlag ar en viktig del i det férebyggande
arbetet. Detta behover utga fran riskanalyser och i méjligaste man anpassas till arbetsplatsens
utmaningar och behov. Erfarenhetsutbyte och diskussioner bér vara en sjalvklarhet och
férekomma i stor omfattning.

Manga av de som besvarat enkaten efterfragar ett battre skydd for sina personuppgifter. De
upplever oro kring att deras namn exponeras i olika situationer i tjdnsten, inte minst fér att det ar
1att att hitta uppgifter pa internet. | Riksrevisionens granskning framkommer ocksa att deltagare
framhaller att de agerar i tjansten for myndigheten och inte som privatpersoner, ndgot som ocksa
framfors i Akavias enkat. Av Riksrevisionens rapport framgar att det manga ganger ar personer
som handlar i affekt som ar de mest frekventa framférarna av trakasserier eller hot.

Akavia menar att skyddet fér personuppgifter fér dem som riskerar att utsattas eller utsatts for
hot, vald, trakasserier och annan form av otillbérlig paverkan maste forbattras, forstarkas och
anpassas till samhallsutvecklingen. En mojlighet som boér 6vervagas dr om det gar att minska
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Upplever att vi har en
hog troskel innan vi
reagerar pa olika tillbud.

Kommentar fran undersékningen




exponering av medarbetares namn i vissa verksamheter for att férebygga snabb spridning,
kanske i affekt av namn pa den som fattat beslut. Detta maste dock vdgas mot medborgarnas
ratt att ta del av information Ett exempel kan vara att beslut i vissa frdgor undertecknas av
myndighet eller férvaltning och att det kravs en aktiv handling for att ta del av namnet pa den
som fattat beslutet. Det skulle kunna ge viss nedkylningseffekt och minska handlingar som sker
i affekt. Det finns ocksa behov av att dvervaga ett battre skydd ur ett férebyggande perspektiv
och sarskilt vid abstrakta hotbilder. En méjlighet kan vara att inféra en ny form av sekretess som
kompletterar nuvarande regelverk. Ett annat alternativ kan vara att rent generellt begransa ratten
att anvanda information fran folkbokféringen i verksamheter som géar ut pa att pa internet sprida
uppgifter om bland annat bostadsadress.

Det pagar, nar denna rapport skrivs, tva offentliga utredningar som har sarskild betydelse for att
forbattra trygghet och sédkerhet for medarbetare i offentlig sektor. Utredningen om atgarder for att
minska offentliganstalldas utsatthet har i uppdrag att utreda och presentera foérslag rorande flera
av de fragor Akavia har patalat behov av i denna och i tidigare rapporter.” Exempelvis fragan om
minskad exponering eller spridning av namn i beslut och andra handlingar och ett starkare skydd
for uppgifter om offentliganstallda. Likasa har utredningen i uppdrag att se dver det straffrattsliga
skyddet samt huruvida det straffrattsliga skyddet behoéver starkas och/eller utvidgas. Vi utgar fran
att utredningen presenterar férslag som ar val avvagda och som konkret férbattrar trygghet och
arbetsmiljo for vara medarbetare i offentlig sektor.

Regeringen har ocksa gett en sarskild utredare i uppdrag att se éver grundlagsskyddet for vissa
soktjanster som offentliggdr personuppgifters. Syftet ar att starka skyddet for den personliga
integriteten nar personuppgifter offentliggdérs pa internet och andra liknande sammanhang.
Akavia har i tidigare rapporter patalat att detta &r en angeldgen fraga att utreda. | rapporterna
framkommer exempelvis att manga av medlemmarna kanner oro kring att deras och nar-
stdendes personuppgifter ar latta att hitta pa olika sdktjanster. Vi utgar fran att &ven denna
utredning presenterar effektiva férslag som kan minska utsatthet och oro fér de som arbetar

i utsatta positioner.

Sakerhetsarbetet for dem som arbetar i offentlig verksamhet maste standigt ges hég prioritet.
Det géller allt fran att forebygga handelser till atgarder som vidtas i samband med eller efter en
héndelse. Det férebyggande och systematiska arbetsmiljéarbetet ar av avgérande betydelse

och ska vara standigt padgaende. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla fysiska,
psykiska och sociala forhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon. Arbetsgivarens ansvar
omfattar riskbedémning, utvecklande av handlingsplan samt att analysera och f6lja upp atgéarder.

Akavia arbetar i olika former och pa olika nivaer med fragor som rér medlemmarnas trygghet i
arbetslivet. Vi menar att det ska rada nolltolerans mot alla former av hot, vald och trakasserier mot
anstallda i medborgarnas tjanst. Medarbetare i medborgarnas tjanst ska vara trygga pa arbetet
och tillférsakras en god arbetsmiljé. Fler ska sdka sig till och vilja arbeta i demokratins tjanst.

7 Atgarder for att minska offentliganstalldas utsatthet, Ju 2022:02, Dir. 2022:31, 2023:16.
8 Ett forstarkt skydd for personuppgifter pa tryck- och yttrandefrihnetsomradet, Dir. 2023:145.



o Att i
verksamheten samt att det finns effektiva och enkla rutiner fér incidentrapportering med tydlig
aterkoppling.

¢ Att den 6versyn som pagar i utredningar inom omradet
och darmed konkret férbattrar arbetsmiljo, sdkerhet och trygghet for
medarbetare i offentlig sektor.

¢ Att det férebyggande och systematiska arbetet med
Utbildning och diskussion om risker, sékerhetsarbete och rutiner
ska ske kontinuerligt. Rutiner ska vara valkanda pa arbetsplatsen och grundas i riskanalys.

o Att fér dem som arbetar i medborgarnas tjanst férstarks
samt att det infors en ny form av mindre ingripande skydd av personuppgifter da det typiskt
sett finns ett skyddsbehov, som medfér farre nackdelar fér den enskilde.

o Att
Regleringen bér i stérre utstrackning kunna omfatta
trakasserier som idag inte faller inom det straffbara omradet.

o Att som
utsatts for angrepp for atgarder de vidtagit i sitt arbete. Detta genom ett utvecklat
regelverk, villkor, rutiner och resurser.

o Att for att minska méjligheten med enskilt
atal mot offentliganstallda i trakasserande syfte.

e Attdet
Det bér exempelvis évervdgas om och hur
arbetsgivare kan ta stérre ansvar for polisanmalan, bista i anmalan eller pa annat
se bidra till en 6kad anmalningsgrad.

o Att , exempelvis
ersattning vid sakskada, for att tillférsakra att medarbetare inte
lider ekonomisk skada nar deras utsatthet i arbetet har paverkat privatlivet.

e Att varje arbetsplats ska ha och
andra atgarder vid hot, vald, trakasserier eller omfattande mediala
ifrdgasattanden.

o Att att inratta en funktion
som har i uppdrag att stédja myndigheter med praktiska rad och
verktyg och att det dvervdgs om denna aven kan erbjuda stdd till
kommuner och regioner.
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Det kan vara svart att
avglOra om det ar ett
hot. Man kan intala sig
att det nog inte var sa
farligt och sa blir det
ingen anmalan.

Kommentar fran undersékningen
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Akavia ar férbundet fér dig som valt den akademiska vagen. Férbundet
bildades av Jusek och Civilekonomerna 2020 och samlar idag narmare
140 000 ekonomer, jurister, samhéllsvetare, it-akademiker, personalvetare
och kommunikat6rer. Férbundet ar partipolitiskt obundet och det tredje
storsta forbundet inom Saco. Akavia vill att varje medlem ska fa full
utvaxling pa sin akademiska utbildning genom hela arbetslivet.

Nybrogatan 30
Box 5167

102 44 Stockholm
010-303 75 00
info@akavia.se
akavia.se
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