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Teknikutveckling och innovation ar en sjalvklar del av arbetslivet och framtiden. De
stora och snabba framsteg som sker inom artificiell intelligens (Al) kommer att
paverka bade arbetets innehall och form.

Kunskapsintensiva arbeten med hog komplexitet paverkas nu pa ett annat satt an
vid tidigare strukturomvandlingar och tekniksprang. Tva tredjedelar av chefs-
medlemmarna inom Akavia bedémer att Al inom de narmsta tre aren kommer att
anvandas inom den verksamhet de leder.

Den snabba férandringstakten och moéjligheterna Al innebar vacker bade nyfikenhet
och oro. Hur kan vi sakerstalla att tekniken bidrar till ett roligare och mer utvecklande
arbetsliv samtidigt som vi undviker risker och onédiga misstag?

Utvecklingen staller stora krav pa kompetensutveckling, fran arbetsgivare men ocksa
fran individer som sjalva tar ansvar for att framtidssékra sin kompetens genom
livslangt larande. Vid sidan av ett kontinuerligt larande som later oss anvanda tekniken
till var fordel behover vi gemensamma riktlinjer och ramar f6r Al-anvandningen pa
arbetsplatser saval som i vara offentliga verksamheter. Pa sa satt kan vi sakerstalla att
Al bidrar till att utveckla arbetslivet och samhallet i en positiv riktning.

Stockholm december 2023

Rapporten &r skriven av Hanna Birath (sakkunnig), Julia Ekedahl (praktikant) och Henrik Thélin
(praktikant). Under rapportarbetet har Al-verktyget ChatGPT anvénts for éverséttningar,
sammanfattningar och research.

/2



Rapporten "Akademiker och algoritmer", fokuserar pa hur artificiell intelligens (Al)
paverkar arbetsmarknaden, med sarskilt fokus pa Akavias medlemmar. | rapporten
lyfter vi fram vikten av en ansvarsfull och hallbar utveckling av Al-teknologi,
kompetensutveckling och en nara dialog mellan arbetsgivare och anstallda fér att dra
nytta av férdelarna Al kan innebéara for individer och arbetsplatser.

Rapporten visar att medlemmarna ar nyfikna pa Al och generellt ar positiva till hur Al
paverkar arbetslivet &ven om den dagliga anvandningen fortfarande ar relativt Iag. Det
finns ett starkt 6nskemal om riktlinjer for Al-anvandningen pa arbetsplatserna.

Jamforelser mellan olika sektorer visar pa en potentiell Al-klyfta mellan privat och
offentlig sektor dar anvandningen i statlig sektor ar betydlig lagre. Detsamma galler
uppfattningen om hur Al paverkar arbetslivet dar medlemmar i privat och kommunal
sektor ar mer positiva.

| rapporten redovisas ett antal férslag, bland annat att regeringen tar fram en nationell
strategi for artificiell intelligens, att relevant myndighet far i uppdrag att analysera hur
arbetsmarknaden paverkas av Al-utvecklingen och att regeringen goér mer for att
framja innovation och forskning kopplat till Al. Akavia vill ocksa att alla arbetsplatser,
med undantag fér de minsta, tar fram riktlinjer foér hur Al anvands i verksamheten samt
uppmuntrar och erbjuder kompetensutveckling och utbildning fér medarbetarna.

Rapporten innehaller avslutningsvis atta tips till fértroendevalda fér samverkan med
arbetsgivare infér att Al-system inférs och blir allt vanligare pa arbetsplatsen.
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Majoriteten av Akavias medlemmar kanner till ett eller flera Al-verktyg, men den
dagliga anvandning av Al-verktyg ar lag. Bara tre procent anvander Al dagligen i
arbetet, och den generella kunskapen om Al pa medlemmarnas arbetsplatser
upplevs vara lag.

Drygt varannan medlem uppger att man far anvanda Al-verktyg pa arbetsplatsen
medan en tredjedel svarar att de ar osékra pa om de far. Osakerheten ar storst i
statlig sektor.

69 procent vill lara sig mer om Al men fa har erbjudits kompetensutveckling av
arbetsgivaren. Manga uppger att de tagit egna initiativ for att lara sig mer om Al

71 procent tror att Al kommer att paverka deras arbetsuppgifter inom tre ar, men
graden av paverkan varierar mellan professioner och sektorer.

Chefer ar mest positiva till Al:s paverkan pa arbetslivet. Bland medlemmarna som
helhet svarar 91 procent att de inte ar oroliga for att Al ska ersatta deras jobb.

Mer an halften saknar policy eller riktlinjer fér Al-anvandning pa arbetsplatsen men
manga efterfragar tydliga ramar och vagledning, sarskilt inom statlig och
kommunal sektor.

Resultaten i rapporten kommer fran Akavias medlemspanel som genomfors fyra
ganger om aret. Panelen genomférs som en webbundersdkning och resultaten vags
pa kon, alder, sektor och profession.

3 146 gjorda intervjuer under perioden 29 maj till 2 juni 2023. Utifran ett
stratifierat slumpmassigt urval blev svarsfrekvensen 26 procent.

3 697 gjorda intervjuer under perioden 25 september till 2 oktober 2023.
Utifran ett stratifierat slumpmassigt urval blev svarsfrekvensen 46 procent.

3 764 gjorda intervjuer under perioden 13 till 19 november 2023. Utifran
ett stratifierat slumpmassigt urval blev svarsfrekvensen 44 procent.
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Om undersékningen
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Den fjarde industriella revolutionen?
Bidrar generativ Al till 6kad produktivitet?

. Akavias mediemmar om Al

Ho6g kdnnedom men fa dagliga anvandare

Var tredje vet inte om de far anvanda Al-verktyg
Sju av tio vill utveckla sin kompetens inom Al
Tydlig paverkan pa arbetsuppgifterna

Chefer mest positiva till Al-utvecklingen

Fa oroar sig for att bli av med jobbet

Policy eller riktlinjer efterfragas av anstallda

. Vad kravs for att vi ska kunna tillvarata méjligheterna med Al?
Tips till fortroendevalda - sa kan du arbeta med Al-system pa arbetsplatsen

. Akavia tycker
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Nagon enhetlig definition av begreppet artificiell intelligens (Al) finns 4nnu inte men
OECD" beskriver Al-system som “ett maskinbaserat system som drar slutsatser,
genererar forutsagelser, innehall, rekommendationer eller beslut som kan paverka
fysiska eller virtuella miljéer. Graden av autonomi och anpassningsférmaga kan
variera mellan olika Al-system.

| rapporten fokuserar vi pa det som brukar bendmnas generativ Al, en typ av artificiell
intelligens som ar designad for att skapa eller generera nytt innehall i form av texter,
bilder, musik, video, och annan digital media.

Foér manga ar begreppet generativ Al nara forknippat med textgenererande system
som ChatGPT eller bildgenererande Al som Dall-E och Midjourney som kan skapa
bilder baserade pa textbeskrivningar. Generativ Al anvander ofta avancerade tekniker
som djupinlarning for att efterlikna kreativa processer och skapar efterfragat innehall
baserat pa instruktioner eller bestallningar genom sa kallade promptar.

Det vi uppfattar som intelligent nar vi anvander verktyg som ChatGPT ar férmagan att
identifiera och aterupprepa moénster. Sprakmodeller har tranats pa stora mangder text
skrivna av manniskor och kan darfér férutsaga den logiska foljden av ett givet ord eller
textstycke. Desto mer traning sprakmodellerna far desto battre blir formagan att
imitera manskligt sprak.

For den som vill férdjupa sig ytterligare i begrepp som generativ Al, maskininlarning
och sprakmodeller har Internetstiftelsen gjort en sammanstélining med artiklar om
olika aspekter av Al>.

Den utvecklingsfas i den industriella revolutionen som karakteriseras av sakernas
internet (Internet of Things - loT), artificiell intelligens och robotteknik benamns ibland
som den fjarde industriella revolutionen.

Att Al kommer att fa stora effekter pa saval arbetsliv som samhallsutveckling kan vi
vara sakra pa. Mindre sékra kan vi vara pa vilka effekterna faktiskt blir. Kanske kan
tidigare tekniksprang och strukturomvandlingar ge oss ledtradar?

T Al-Principles Overview - OECD.AIl
2 Vad ar Al fér nagot? | Internetkunskap
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https://oecd.ai/en/ai-principles
https://internetkunskap.se/artiklar/grundkurs-i-ai/vad-ar-ai-for-nagot/?gclid=EAIaIQobChMIoYGvs7L4ggMVBE-RBR0IFAEnEAAYASAAEgIm6PD_BwE

Under 1900-talet skedde ett antal strukturomvandlingar dar arbetsmarknadens
sammansattning forandrades radikalt flera ganger om. Med den férsta industriella
revolutionen under sent 1700-tal kom urbaniseringen och majoriteten av den arbets-
féra befolkningen i Sverige bérjade arbeta inom industrin i stallet fér jordbruket som
dessférinnan varit dominerande.

Under 1900-talet vaxte tjanstesektorn markant som effekt av den andra industriella
revolutionen och antalet sysselsatta inom industrin minskade. Oljekrisen 1973 och
dess effekter ses ofta som spiken i kistan fé6r den dominerande svenska industrin nar
bade stal- och pappersmassaindustrin tvingades gora sig av med stora delar av
personalstyrkan och andra industrier som varvsindustrin nastan helt férsvann pa
nagra ar.

Under den tredje industriella revolutionen digitaliserades tillverkningsindustrin alltmer
och paverkades i storre utstrackning av automation och industrirobotar. Den
strukturella transformationen praglades ocksa av en vaxande tjanstesektor.

Den snabba utvecklingen av generativ Al har lett till en intensiv debatt om hur
arbetsmarknaden kommer att paverkas, vilka jobb som eventuellt férsvinner och hur
vi ska forhalla oss till en arbetsplats dar algoritmerna tar plats i det 6ppna kontors-
landskapet.

Till skillnad fran manga tidigare strukturomvandlingar far Al-utvecklingen i storre
utstrackning effekter pa kunskapsintensiva arbeten som kraver hégre utbildning,
typiskt sett yrken som aterfinns inom Akavias medlemsgrupper. Det ar inte bara
enklare arbeten eller arbetsuppgifter som blir féremal f6r automation. Arbetsuppgifter
inom juridik och ekonomi tros till exempel i stor utstrackning kunna kompletteras och i
vissa fall automatiseras med hjalp av generativ Al.

Det finns stora férhoppningar om att generativ Al kommer att bidra till saval 6kad
effektivitet som produktivitet nar verktyg som bygger pa Al-teknik integreras i privata
och offentliga verksamheter. Berdkningar fran Goldman Sachs visar pa att den globala
BNP kan 6ka med narmare sju procent och produktivitetstillvaxten med 1,5 procent-
enheter dver en tioarsperiod?.

| Sverige har tidigare utredningar visat att den beraknade nyttan av Al inom offentlig
forvaltning uppgar till 140 miljarder arligen. Nyttan beradknas i form av hogre
produktivitet, ®kade intdkter och minskade utbetalningar?.

3 Generative Al Could Raise Global GDP by 7% (goldmansachs.com)
4 Slutrapport: Uppdrag att frimja offentlig férvaltnings f6rmaga att anvanda artificiell intelligens | Digg
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https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-01-23-slutrapport-uppdrag-att-framja-offentlig-forvaltnings-formaga-att-anvanda-artificiell-intelligens

I juni 2021 fick Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Myndigheten fér digital férvaltning
(Digg) och Skatteverket i uppdrag av regeringen att framja offentlig férvaltnings
anvandning av Al. De fyra myndigheterna konstaterade att det i Sverige har skett och
sker stora satsningar pa Al-forskning inom néringslivet men att liknande initiativ
saknas inom offentlig férvaltning.

Myndigheterna ansag att det finns stor potential i att anvdnda Al, men risken ar att
satsningarna uteblir och att svensk offentlig férvaltning hamnar langre efter, vilket i
forlangningen riskerar svensk valfard och sakerhet. Pa sikt kan det ocksa dventyra
Sveriges konkurrenskraft nar andra lander satsar pa och utvecklar sin digitala mognad
med Al.

| november 2023 lanserade Al Sweden sprakmodellen GPT-SW3 som tranats pa
svensk myndighetsdata. Férhoppningen ar att svenska myndigheter och féretag ska
kunna anvanda den svenska sprakmodellen for att bygga egna Al-tjanster i likhet med
Chat GPT. Kort darefter presenterade Al Sweden en satsning pa en digital assistent for
offentlig sektor som sags kunna bidra till ett nytt arbetssatt i offentlig sektor.

Vid sidan av de stora moéjligheterna Al erbjuder finns forstas ocksa risker, bade i form
av Al som tranas pa bristfallig data, reproducerar fordomar, diskriminerar eller
automatiserat beslutsfattande som paverkar manniskor. En aterkommande oro nér
utvecklingen av artificiell intelligens diskuteras ar vilken paverkan tekniken far pa
arbetsmarknaden och vara jobb.

Nar vi diskuterar vilken paverkan Al far pa arbetsmarknaden ar det viktigt att komma
ihag tva saker, dels att utvecklingen troligen paverkar de allra flesta jobb och dels att
det handlar om arbetsuppgifter som kan automatiseras snarare an hela arbetstillfallen.

Goldman Sachs analys av arbetsmarknaden i USA och Europa antyder att tva
tredjedelar av vanligt férekommande yrken i olika utstrackning delvis kommer att
automatiseras och att en fjardedel av jobben kan ersattas av generativ Al°. P4 global
niva skulle det innebara att 300 miljoner heltidsjobb skulle riskera att automatiseras. |
en analys av vilka arbetsomraden som troligen paverkas i stérst utstrackning sticker
arbetsuppgifter inom juridik och ekonomi ut. Inom det juridiska arbetsomradet tros
mer an 50 procent av arbetsuppgifterna kunna ersattas med Al och den évriga
andelen kompletteras med Al. Inom ekonomi- och férséaljning ar det en stérre andel
som antas kunna kompletteras och en mindre del som tros kunna automatiseras.
Bland de arbetsomraden som i lagst utstrackning antas paverkas av Al finns manuellt
inriktade yrken inom till exempel bygg, installation och underhall.

5 Global Economics Analyst The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth
BriggsKodnani) (ansa.it
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https://www.ansa.it/documents/1680080409454_ert.pdf
https://www.ansa.it/documents/1680080409454_ert.pdf

| samma analys fran Goldman Sachs pekas Sverige ut som ett av de lander dar Al far
storst paverkan pa arbetsmarknaden. Goldman Sachs bedémning ar att runt en
fijardedel av arbetstillfallena i Sverige kan komma att automatiseras med hjalp av Al°.

Samtidigt ar det viktigt att kommma ihag att teknikskiften ocksa innebar att nya arbeten
och yrkesroller vaxer fram. Ett konkret exempel pa ett nytt jobb som vuxit fram i
sparen av Al-utvecklingen ar promptingenjorer, personer som ar experter pa att skriva
instruktioner eller prompts som far Al-verktyg att leverera enligt 6nskemal. | takt med
att Al blir en mer integrerad del av arbetslivet kommer vi att se fler nya roller vaxa
fram.

6 Global Economics Analyst The Potentially Large Effects of Atrtificial Intelligence on Economic Growth
(BriggsKodnani) (ansa.it)

/9


https://www.ansa.it/documents/1680080409454_ert.pdf
https://www.ansa.it/documents/1680080409454_ert.pdf

5. AKAVIAS MEDLEMMAR OM Al

For att félja Al-utvecklingen och hur den paverkar Akavias medlemmar har vi vid flera
tillfallen stallt fragor till medlemmarna om Al genom var medlemspanel. | féljande
avsnitt redovisas ett urval av resultaten.

HOG KANNEDOM MEN FA DAGLIGA ANVANDARE

Akavias medlemmar uppger i stor utstrackning att de kanner till Al-verktyg men den
dagliga anvandningen ar an sa lange lag. Medan fyra av fem uppger att de kanner till
nagot Al-verktyg ar det bara tre procent som anvander Al i det dagliga arbetet. Tva
tredjedelar uppger att den egna arbetsplatsens kunskap om Al ar lag eller mycket lag
och en majoritet uppger att de aldrig anvander Al i sitt arbete.

Fragar vi efter total anvandning utan att specificera med hur ofta anvdndningen sker
svarar 27 procent av medlemmarna att de anvander Al-verktyg i sitt arbete. Hoégst
anvandning finns bland medlemmar i privat sektor och lagst i statlig sektor. Bland
professionerna &r kommunikatdérerna mest flitiga anvandare medan juristerna ar det i
minst utstrackning.

KANNER DU TILL NAGOT AI-VERKTYG?

Ja Nej Vet gj

AKAVIAS RAPPORT: AKADEMIKER OCH ALGORITMER /10



ANVANDER DU AI-VERKTYG I DITT ARBETE?

Dagligen Nagon gang per Nagon gang per Nagon gang per Aldrig Vet ej
vecka manad ar

HUR BEDOMER DU DIN ORGANISATIONS KUNSKAPSNIVA OM Al? JAG BEDOMER
KUNSKAPEN SOM...

Mycket hog Hog Mycket lag Vet ej
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ANVANDER DU AI-VERKTYG I DITT ARBETE?

Privat Kommunal/Regional Statlig

ANVANDER DU AI-VERKTYG I DITT ARBETE?

37%

Kommunikatdér It-akademiker Personalvetare Ekonom Samhallsvetare Jurist

52 procent av Akavias medlemmar svarar att de far anvanda Al-verktyg pa sin
arbetsplats medan 15 procent uppger att de inte far det. Hela 33 procent svarar att de
inte vet. Osakerheten kan férstas bade handla om att arbetsgivaren inte ar tillrackligt
tydlig med vilka verktyg medarbetarna far anvdnda men kan ocksa handla om en
osakerhet kring vilka verktyg som avses.
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Storst ar osakerheten i statlig sektor dar 43 procent av de svarande uppger att de inte
vet om de far anvanda Al-verktyg. Hégst andel som svarar ja finns i privat sektor dar
62 procent uppger att de tillats anvanda Al-verktyg pa arbetsplatsen. | en jamforelse
mellan Akavias sex professioner ar kommunikatérerna den profession som i stoérst
utstrackning uppger att de far anvanda Al-verktyg medan juristerna tillats gora det i
lagst utstrackning.

FAR DU ANVANDA AI-VERKTYG PA DIN ARBETSPLATS?

Ja Nej Vet gj

FAR DU ANVANDA AI-VERKTYG PA DIN ARBETSPLATS?

Privat Kommunal/Regional Statlig
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FAR DU ANVANDA AI-VERKTYG PA DIN ARBETSPLATS?

72%
64%
55%
45%
32%

Kommunikatdér It-akademiker Personalvetare Ekonom Sambhallsvetare Jurist

SJU AV TIO VILL UTVECKLA SIN KOMPETENS INOM Al

Trots att den dagliga anvandningen an sa lange ar lag finns det ett tydligt intresse
bland Akavias medlemmar for att utveckla sin Al-kompetens. Hela 69 procent vill lara
sig mer om hur Al kan anvandas i det egna arbetet. Samtidigt ar det fa som har
erbjudits nagon typ av kompetensutveckling inom Al-omradet av sin arbetsgivare. De
tva professioner som i storst utstrackning vill kompetensutveckla sig inom Al ar
kommunikatdrer och personalvetare.

VILL DU GA EN UTBILDNING FOR ATT LARA DIG MER OM HUR DU KAN ANVANDA
AlI-VERKTYG | DITT ARBETE?

Ja Nej Vet gj
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HAR DIN ARBETSGIVARE ERBJUDIT DIG NAGON FORM AV UTBILDNING FOR ATT
DU SKA KUNNA ANVANDA AI-VERKTYG | DITT ARBETE?

2%

Ja Nej Vet ej

VILL DU GA EN UTBILDNING FOR ATT LARA DIG MER OM HUR DU KAN ANVANDA
Al-VERKTYG | DITT ARBETE?

72%
66%

Kommunikatér Personalvetare Ekonom Samhallsvetare Jurist It-akademiker
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Fler an var tredje, 36 procent har pa egen hand utvecklat sin kompetens inom Al-
omradet, till exempel genom kostnadsfria kurser pa natet, webbinarier eller sjalv-
studier. Aven har finns stora skillnader mellan sektorerna. | privat sektor &r det 41

procent som har utvecklat sin kompetens jamfért med 34 procent i kommunal sektor

och 27 procent i statlig sektor.

HAR DU PA EGEN HAND UTVECKLAT DIN KOMPETENS INOM AI-OMRADET, TILL
EXEMPEL GENOM KOSTNADSFRIA KURSER PA NATET, WEBBINARIER ELLER
SJALVSTUDIER?

Ja Nej

HAR DU PA EGEN HAND UTVECKLAT DIN KOMPETENS INOM AI-OMRADET, TILL
EXEMPEL GENOM KOSTNADSFRIA KURSER PA NATET, WEBBINARIER ELLER
SJALVSTUDIER?

Privat Kommunal/Regional Statlig
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TYDLIG PAVERKAN PA ARBETSUPPGIFTERNA

71 procent av medlemmarna tror att Al inom de narmsta tre aren kommer att paverka
de egna arbetsuppagifterna. Aven om det finns en del skillnader mellan professioner
och sektorer ar medlemmarna generellt 6verens om att paverkan kommer att bli stor.

TROR DU ATT Al INOM DE NARMASTE TRE AREN KOMMER ATT PAVERKA DINA
ARBETSUPPGIFTER?

Ja Nej Vet gj

TROR DU ATT Al INOM DE NARMASTE TRE AREN KOMMER ATT PAVERKA DINA
ARBETSUPPGIFTER?

Privat Kommunal/Regional Statlig
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TROR DU ATT Al INOM DE NARMASTE TRE AREN KOMMER ATT PAVERKA DINA
ARBETSUPPGIFTER?

o
73% 67%

Kommunikatér Personalvetare Ekonom It-akademiker Samhaéllsvetare Jurist

Installningen till Al:s paverkan pa arbetslivet bland Akavias medlemmar ar
Overvagande positiv med en relativt stor andel osdkra. Drygt var tionde sager sig vara
6vervagande negativa. Bland medlemmar som ar chefer ar sju av tio 6vervidgande
positiva till Al:s paverkan pé arbetslivet vilket ar betydligt fler &n i gruppen icke-chefer,
men aven i denna grupp ar mer an halften évervdgande positivt installda.

VILKEN AR DIN GENERELLA INSTALLNING TILL Al:S PAVERKAN PA DITT
ARBETSLIV?

4%

Overvagande positiv Overvagande negativ Vet ej Mitt arbetsliv kommer
inte paverkas av Al
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VILKEN AR DIN GENERELLA INSTALLNING TILL Al:S PAVERKAN PA DITT
ARBETSLIV?

70%

22%
% 4%

Vet gj Mitt arbetsliv kommer

Overvagande positiv. Overvagande negativ
inte paverkas av Al

H Chef Icke-chef

FA OROAR SIG FOR ATT BLI AV MED JOBBET

Akavias medlemmar kanner sig sakra i sin position pa arbetsmarknaden trots den
férandring som o6kad digitalisering och automatisering medfér. Pa fragan “Ar du orolig
for att Al kommer att géra att du blir av med jobbet?” svarar 91 procent svarar nej.

AR DU OROLIG FOR ATT Al KOMMER ATT GORA ATT DU BLIR AV MED JOBBET?

Ja Nej
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Skillnaderna mellan privat och offentlig sektor ar mycket sma. Daremot finns det
skillnader mellan professionerna. Mest oroliga éver att Al-utvecklingen kommer att
leda till att man blir av med jobbet ar kommunikatérerna. Minst oroliga ar
personalvetarna.

AR DU OROLIG FOR ATT Al KOMMER ATT GORA ATT DU BLIR AV MED JOBBET?

0
9% 8%

Kommunikatdér Samhaéllsvetare Ekonom Jurist It-akademiker Personalvetare

Drygt halften av medlemmarna anger att det inte finns en policy eller riktlinjer fér hur
Al-verktyg ska anvandas pa deras arbetsplatser.

HAR DIN ARBETSPLATS EN POLICY ELLER RIKTLINJER FOR HUR NI ANVANDER
AlI-VERKTYG | ARBETET?

Ja Nej Vet gj
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24 procent av it-akademikerna uppger att det finns en policy eller riktlinjer pa den
egna arbetsplatsen, vilket gér dem till den profession dar férekomsten av policy eller
riktlinjer ar vanligast. Privat sektor har i hogre grad an bade statlig och kommunal
sektor riktlinjer eller strategier fér Al-anvandning.

HAR DIN ARBETSPLATS EN POLICY ELLER RIKTLINJER FOR HUR NI ANVANDER
AlI-VERKTYG | ARBETET?

15%

It-akademiker Ekonom Jurist Kommunikatdér Personalvetare Samhaéllsvetare

HAR DIN ARBETSPLATS EN POLICY ELLER RIKTLINJER FOR HUR NI ANVANDER
Al-VERKTYG | ARBETET?

Privat Statlig Kommunal/Regional
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Bland medlemmarna finns dock tydliga 6nskemal om stéd i Al-anvandningen. En
majoritet av medlemmarna pa arbetsplatser som saknar riktlinjer fér hur Al-verktyg
kan anvandas i arbetet vill ha sddana. Policy eller riktlinjer efterfragas i hogre
utstrackning av medlemmar inom statlig sektor och kommunal sektor an bland
medlemmar som arbetar inom privat sektor &ven om skillnaderna ar relativt sma.

ANSER DU ATT DIN ARBETSPLATS BEHOVER EN POLICY ELLER RIKTLINJER FOR
HUR NI ANVANDER AI-VERKTYG?
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Generativ Al ar i snabb takt pa vag att bli en integrerad del av arbetslivet och
samhallet. Ratt anvant kan tekniken bidra till ett mer innovativt och produktivt arbetsliv
samtidigt som vi starker Sveriges konkurrenskraft, valfard och effektiviserar den
offentliga férvaltningen.

Den snabba utvecklingen innebéar ocksa utmaningar, inte minst nar det galler
kompetensutveckling, omstalining och férmagan att sakerstélla en etisk och saker
implementering av Al i samhallsmaskineriet.

Pa individuell niva behdéver yrkesverksamma akademiker fraga sig hur Al paverkar
deras arbetsliv och vara férberedda pa férandringarna som kommer. Det har kanske
aldrig varit viktigare att se éver och framtidssakra sin kompetens och fullt ut anamma
idén om det livslanga larandet. Arbetsgivare behover ta ansvar for och investerai sina
medarbetares kompetensutveckling.

Fran samhallets sida behover det finnas ett relevant utbildningsutbud och goda
majligheter till omstalining. Trygghetséverenskommelsen och det nya omstallnings-
studiestddet for yrkesverksamma erbjuder goda férutsattningar fér kompetens-
utveckling och livslangt larande men det ar viktigt att de langa handlaggningstiderna
hos CSN inte blir ett langsiktigt problem.

| den snabba utveckling som nu sker galler det att bade ta tillvara mojligheterna som
tekniken erbjuder men samtidigt undvika onédigt risktagande. | Akavias medlems-
undersékningar framkommer att manga arbetsplatser saknar tydliga policyer och
riktlinjer fér anvandningen av Al. Franvaron av riktlinjer pa arbetsplatsen kan skapa
onddig teknikstress och bidra till att Al-system anvands pa ett felaktigt satt.

Utveckling och implementering av tydliga riktlinjer och policyer fér Al-anvadndningen
pa arbetsplatserna, i syfte att maximera féordelarna och minimera riskerna, bor ske i
dialog med medarbetare och lokalt fértroendevalda pa arbetsplatsen.

Exakt hur generativ Al kommer att paverka arbetslivet for akademiker vet vi inte men
att paverkan kommer att vara stor kan vi vara sidkra pa. Radslan féor massarbetsloshet
och en arbetsmarknad enbart bestaende av robotar ar troligen inte sarskilt realistisk
men vi behdver férbereda oss for ett arbetsliv som ser annorlunda ut &dn i dag. Det gor
vi genom att lara oss ny teknik och samtidigt utveckla vara arbetsuppgifter sa att
kombinationen manniska och maskin kan fungera optimalt och bidra till ett roligare
och mer stimulerande arbetsliv.
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En bekymmersam aspekt som rapporten belyser ar den vaxande Al-klyftan mellan
privat och offentlig sektor. Dels riskerar det att fa negativa konsekvenser fér enskilda
medarbetare men det kan ocksa minska mojligheterna fér Sverige att na mal-
sattningen om ta tillvara pa digitaliserings méjligheter. Har behdvs satsningar pa
teknikutveckling, kompetenslyft och en nationell strategi fér hur vi som samhalle kan
ta tillvara pa maéjligheterna med Al och samtidigt undvika onédiga risker.

Ratt anvant finns stora effektivitetsvinster i en 6kad Al-anvandning i offentlig sektor
men tekniken behover inféras pa ett reglerat satt med stod av ett etiskt regelverk dar
mansklig évervakning av automatiserade processer och beslut ar en sjalvklarhet.

| den férandring som sker pa arbetsmarknaden ser vi troligen nya yrkesroller vaxa
fram. For att forsta vilka roller det ar, vilket utbildningsutbud som behdvs pa
framtidens arbetsmarknad och vilka nya mdjligheter som framtidens arbetsmarknad
erbjuder behodver relevanta myndigheter fa i uppdrag att analysera hur Al paverkar
arbetsmarknaden.
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| takt med att fler arbetsplatser infor eller anvander sig av artificiell intelligens (Al) ar
det viktigt att du som lokalt fortroendevald ar insatt i hur Al paverkar verksamheten
och arbetsmiljon. Har har vi samlat atta tips pa hur en lokalfacklig férening kan arbeta
med arbetsgivaren kring inférandet eller anvandandet av Al-system pa arbetsplatsen.

Ta initiativ till en dialog med arbetsgivaren kring inférandet eller anvdndningen av
Al pa arbetsplatsen.

Gor en gemensam kartlaggning av utgangslaget. Finns det ett behov av att inféra
Al pa arbetsplatsen? Vad kan Al bidra med? Om ni redan anvander er av Al pa
arbetsplatsen, hur ser anvandningen ut i dag? Vilka system anvands och vilka
arbetsuppgifter paverkas? Finns det planer pa att inféra nya system?

Samarbeta med arbetsgivaren i arbetet med att géra en riskbeddémning och
konsekvensanalys kring hur Al kan paverka anstallningsférhallanden, arbets-
uppgifter och arbetsmiljé.

Delta i utformningen av policys och riktlinjer fér anvdndning av Al pa arbetsplatsen.

Hur paverkas medarbetarnas arbetsuppgifter och roller, pa kort och lang sikt? Hur
sakerstaller arbetsgivaren den langsiktiga kompetensférsorjningen? Vilken typ av
kompetens behovs framat? Verka for att arbetsgivaren investerar i kompetens-
utveckling for att anstéallda ska kunna dra nytta av de Al-system som finns
tillgangliga pa arbetsplatsen och fortsatta utvecklas i sina roller.

Sakerstall att Al-introduktionen inte férsamrar arbetsmiljén och att arbets-
forhallandena ar fortsatt goda. Arbetsmiljon behdver ses som en helhet dar hela
medarbetarens situation och omgivning tas in.

Inférandet av Al pa arbetsplatsen ar inte bara en fraga foér IT-avdelningen.
Efterfraga transparens kring hur Al-system anvands, data lagras och hur
arbetsprocesser och medarbetare paverkas. Ar medarbetarna informerade om att
Al-verktyg anvands pa arbetsplatsen och till vad? De som utvecklar nya system
och genomfoér férandringarna behéver ha god kunskap om arbetsmiljé.

Efterfraga en struktur fér regelbunden uppféljning och utvardering av Al-

systemens paverkan pa verksamheten och medarbetarna eller inkludera Al-
systemen i det strukturerade arbetsmiljdéarbetet.
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Akavia arbetar for att ta tillvara medlemmarnas intressen pa olika arenor, bade som
arbetsmarknadspart och som intresseorganisation for vara medlemsprofessioner. Har
ar vara forslag for att Sverige ska ta tillvara moéjligheterna med Al pa basta satt med
hjalp av vara medlemmars kompetens:

Regeringen bdér ta fram en nationell strategi for Al. Strategin bér ta hansyn till
etiska, juridiska, ekonomiska och sociala fragor med sarskilt fokus pa hur arbets-
marknaden paverkas.

Regeringen bér ge Arbetsformedlingen eller annan relevant myndighet i
uppdrag att analysera hur arbetsmarknaden paverkas av Al-utvecklingen.

Regeringen bor satsa pa utbildningsutbud fér hela arbetsmarknaden och
kompetensutveckling inom staten fér att méta de vaxande behoven av Al-kompetens.

Malet for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens méjligheter. Samma malsattning bér galla artificiell
intelligens. Da kravs satsningar pa innovation och forskning. Det b6ér ske genom att
Oka finansieringen till Al-relaterade forskningsprojekt.

Regeringen bor ta fram ett etiskt regelverk for artificiell intelligens med
vagledning och riktlinjer fér anvdndandet av Al i offentliga verksamheter.

Nara samarbeten mellan offentliga och privata aktérer, som arbetsgivare,
myndigheter och utbildningsanordnare ar nédvandigt for att sdkerstalla att vi drar
nytta av madjligheterna med Al.

Regeringen bér utse en ombudsman eller en myndighet med ansvar for
Al-fragor.

Regeringen bdr ta initiativ till en Al-beredning med samma konstruktion
som férsvarsberedningen och trygghetsberedningen.

Alla arbetsplatser, med undantag fér de minsta, bér ta fram en policy eller
riktlinjer fér hur Al anvands i verksamheten. Policyn bér tas fram i dialog med fackligt
fortroendevalda pa arbetsplatsen.

Alla arbetsgivare, med undantag fér de minsta, bér erbjuda
sina medarbetare utbildning och kompetensutveckling i hur Al kan anvandas i arbetet.



Akavia ar férbundet fér dig som valt den akademiska vagen. Férbundet
bildades av Civilekonomerna och Jusek 2020 och samlar idag narmare
140 000 ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-akademiker, personalvetare
och kommunikatorer. Akavia ar partipolitiskt obundet och det tredje
storsta forbundet inom Saco. Akavia vill att varje medlem ska fa full
utvaxling pa sin akademiska utbildning genom hela arbetslivet.

Nybrogatan 30
Box 5167
102 44 Stockholm

010 303 75 00
info@akavia.se
akavia.se
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